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Nombre del servicio social: Cuidado Transitorio Dia-Noche

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy

Estrategia:

Lote/Zona:

Nombre y apellidos:

Gonzalo Chaves Zorro

C.C: 19440060 Edad: 65 Teléfono:N/A
Fecha Atencion individual
24/06/2026 Se realiza intervencién individual con la persona mayor, en seguimiento a las dificultades presentadas para la asignacién y

asistencia a la cita médica con la especialidad de otorrinolaringologfa. Se informa que al teléfono mévil de la profesional de
Trabajo Social fue enviado un mensaje de texto notificando una cita para el dia 23 de junio. Sin embargo, la persona mayor
no asisti6, manifestando que la cita habia sido reprogramada para el 24 de junio a las 10:00 a. m., informacién que, segun
refiere, fue suministrada por la EPS a su hermano mediante comunicacién telefénica.

Posteriormente, se verifica que tampoco asisti6 a la cita del 24 de junio. Al indagar sobre los motivos de la inasistencia, la
persona mayor manifiesta que no pudo asistir porque se encontraba en el hospital por dolor de estomago, no obstante, al

solicitar los soportes correspondientes, indica que solicito la salida voluntaria de la institucién hospitalaria, dado que no lo
atendian de forma rapida.

Durante la intervencion se le reitera la importancia de asistir a las citas médicas programadas, especialmente aquellas
gestionadas mediante requerimientos de la Superintendencia Nacional de Salud, ya que corresponden a solicitudes

priorizadas y su incumplimiento dificulta la continuidad del proceso de atencién y limita la posibilidad de presentar nuevas
peticiones por la misma causa.

Trabajo Social

Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial
asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propdsito diferente
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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